arzadzania przedsiebiorstwem
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nosc¢ systemow zarzadzania przedsiebiorstwem.

C S CSQ to niezalezny system certyfikacji, prowadzony przez IMQ, w ramach ktérego ocenia sie zgod- personel 1.300
System CSQ powstat w 1988 r., promowany przez IMQ i CESI, a dzi$ korzysta z doswiadczenia i wie-

iei i i 5 i i i i i i i 18.000
loletniej reput:f\ql zdobyte’J zaro,wno w.kra.Jach mac!erzystyc.h, Ja!< i Ina arenie miedzynarodowej —a 115.000 certyfkowanych
przez tych dwdch partneréw, ktérzy dziataja w branzy certyfikacyjnej od ponad 60 lat. iy produkiéw
CSQ dziata w oparciu w wtasna sie¢ wykwalifikowanych i kompetentnych inspektoréw specjali-
zujacych sie w poszczegolnych sektorach.. 40.000 inspekdii ponad 9.500

rocznie certyfikowanych personelu

GRUPY IMQ W LICZBACH

Dlaczego warto
sie certyfikowac?

Certyfikacja systemdw zarzadzania potwierdza zdolnosci biznesowe firmy, ktéra zoptymalizowata swoja
organizacje dzieki efektywnemu zarzadzaniu, adekwatnym umiejetnosciom i odpowiednim narzedziom.

@ Certyfikacja wskazuje, ze w catej firmie panuje kultura pracy nacechowana profesjonalizmem.
@ Dowodzi, ze firma jest wiarygodna i moze zagwarantowac taka sama wydajnos¢ i poprawe jakosci w czasie.

Jest to gwarancja niezawodnosci - dla klientéw, dostawcow, pracownikéw i doradcow - ktérzy zyskuja je-
szcze wieksza pewnos¢, gdy certyfikat przyznata renomowana jednostka, np. IMQ.




CERTYFIKACJA 1SO: NAJWAZNIEJSZE KORZYSCI

L

pomaga podnosi¢ jakosc
swoich produktéw i ustug

pomaga konkurowadé
z wiekszymi firmami

pomaga stymulowaé wzrost,
redukowac koszty i zwiekszac zyski

[4

zwieksza wiarygodnosé i
wzmacnia zaufanie klientow

TOGETHER TOWARD EXCELLENCE

3

daje firmie przewage
konkurencyjna

doskonali procesy biznesowe
i zwieksza efektywnosé

otwiera nowe rynki eksportowe
dla swoich produktéw i ustug

9

wzmacnia przekaz
marketingowy

5

otwiera drzwi do nowych
klientéw i wzmacnia
dotychczasowa dziatalnosé

pomaga zachowad
zgodnosc¢ z regulacjami
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Certyfikacja

Certyfikaty CSQ sa wydawane organizacjom (przedsiebiorstwom, stowarzyszeniom oraz organi-

zacjom publicznym i prywatnym) dziatajacym zgodnie z wtasciwymi standardami.

Certyfikaty sa wazne trzy lata. Inspektorzy |MQ

Po wydaniu certyfikatu przeprowadzane sa okresowe nadzory, a co trzy lata ma miejsce cato$ciowy Inspektorzy IMQ/CSQ dziataja w catej Polsce, wydajac cer-
przeglad, ktéry ma potwierdzi¢ zachowanie zgodnosci z obowiazujacymi normami. tyfikaty w celu promowania umiejetnosci biznesowych we

wszystkich scenariuszach - od duzych firm produkcyjnych
poprzez lokalne wtadze po szpitale, ktére zoptymalizowaty

Harmonogram swoja organizacje dzieki efektywnemu i skutecznemu sys-
Oceny sa planowane z uwzglednieniem potrzeb klienta oraz zgodnie z miedzynarodowymi standard- temowi zarzadzania.
ami. Zmotywowany i wykwalifikowany zesp6t IMQ/CSQ ocenia
zgodnos$¢ systeméw zarzadzania przedsiebiorstwem z
) . wtasciwymi standardami, skupiajac sie na szczegdlnych as-
Proces Cel‘tYflkaC_]l pektach i potrzebach kazdego sektora.
W trakcie inspekcji w przedsiebiorstwie zesp6t analizuje
@ AUDIT CERTYFIKACYJNY. Audit certyfikujacy jest podzielony na dwa etapy: faze 1 oraz faze 2. zdolnos¢ organizacji w zakresie planowania i zarzadzania
procesami biznesowymi.

@ WYDANIE CERTYFIKATU (WAZNEGO TRZY LATA).

@ AUDIT NADZORU. Musi by¢ obowigzkowo przeprowadzany co najmniej raz w roku (kalen-

darzowym). Przedsiebiorstwa, ktore moga korzystac
z systemu
Dostawcy produktéw i ustug w wielu sektorach, w tym w ta-
@ AUDIT RECERTYFIKAC]JI. Wznawia waznos¢ certyfikatu. kich branzach, jak rolno-spozywcza - motoryzacyjna - han-

del - budownictwo - przedsiebiorstwa komunalne (wodne,
energetyczne i gazowe) - elektryczna/elektroniczna - kom-
puterowa - ustug finansowych - ubezpieczeniowa - nieru-
chomosci - edukacyjna - opieki zdrowotnej - administracja
publiczna - naprawy i serwis - ustugi medyczne i socjalne
- ustugi publiczne - ustugi specjalistyczne - telekomu-
nikacja - turystyka i catering - transport i logistyka.






Gtowne certyfikaty wydawane przedsiebiorstwom

\ud
1ISO 9001 1ISO 14001
Systemy zarzadzania Systemy zarzadzania
jakoscia srodowiskowego

1SO 22301

Systemy zarzadzania
ciagtoscia dziatania

IATF 16949
Systemy zarzadzania
jakoscia w motoryzacji

EN 50001

Systemy zarzadzania
energia

1SO 37001
Certificazione CSQ-ANTIBRIBERY
System zarzadzania dziataniami
antykorupcyjnymi

«f

A
1SO 20121

Systemy zréwnowazonego
zarzadzania wydarzeniami i

ISO/IEC 20000-1

Systemy zarzadzania ustugami % g

.

IRISD 75—

Systemy zarzadzania jakoscia
Certification iz dostawcow | integratorow
Systemow w sektorze
kolejowym - standard IRIS

i@i Jakosé stron internetowych

L4

SA 8000 EMAS
Systemy zarzadzania od-

powiedzialnoscia

Sholeczna | MQ
IQNET

IQNET Wzajemne uznawanie certyfikatow
(150 9001, 150 14001, 150 45001)
wydawanych przez jednostki bedace
sygnatariuszami umowy

EN 45001

Systemy zarzadzania
bezpieczenstwem i higiena
pracy

1SO 22000
Systemy zarzadzania
bezpieczefistwem zywnosci

EMAS

Akredytowany weryfikator
srodowiskowy zgodny z Roz-
porzadzeniem EMAS

\\\\\“ ’I////
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1SO 13485
Systemy zarzadzania
jakoscia dla wyrobéw
medycznych

ISO/IEC 27001
Systemy zarzadzania
bezpieczenstwem informacji

g,
Z Q
N

N

MmN

HACCP

Systemy samodzielnej
kontroli na podstawie
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TOGETHER EXCELLENCE

Spotki z grupy IMQ zaliczane sa do wiodacych organizacji przeprowadzajacych oceny zgodnosci (certyfikacje, testy, weryfikacje i inspekcje).
Dzieki uzyskiwanym synergiom, prestizowi zdobytemu dzieki ponad 60-letniemu doswiadczeniu i petnej gamie ustug spétki z grupy IMQ
sa cennym partnerem chetnie wybieranym przez przedsiebiorstwa, ktérym zalezy na bezpieczenstwie, jakosSci i zrbwnowazonym rozwoju.
Spotki z grupy IMQ dziataja w wielu sektorach, poczynajac od branzy elektrotechnicznej i elektronicznej poprzez telekomunikacje, branze
motoryzacyjna, sektor gazowy, budownictwo przemystowe, producentéw produktéw budowlanych, branze spozywcza i rolna po energe-
tyke wykorzystujaca odnawialne Zrédta energii.

Spotki z grupy IMQ Swiadcza ustugi ogolne lub ukierunkowane dla kazdej kategorii produktéw, zaleznie od potrzeb, w tym w zakresie cer-
tyfikacji produktoéw, certyfikacji Srodowiskowej, certyfikacji w ramach dyrektyw UE, certyfikacji systeméw zarzadzania przedsiebiorstwem,
inspekcji systemow i nieruchomosci, testow laboratoryjnych, miedzynarodowych testéw typu, pomocy przy eksporcie, nadzoru wytwarza-
nia za granica, a takze pomocy przy formalnosciach technicznych i szkoleniach.

Oferowanie cato$ciowej gamy ustug jest mozliwe dzieki wiedzy i doswiadczeniu zdobytym w licznych kategoriach produktowych przez
podmioty z grupy IMQ:

IMQ S.p.A., CSI S.p.A., IMQ-CSI Deutschland (Niemcy), IMQ Iberica S.L.(Hiszpania), IMQ Polska, IMQ Turkey (Turcja), IMQ Gulf FZCo (Dubaj),
IMQ Certification Shanghai Co. Ltd (Chiny).

0 IMQ POLSKA sp.zo.0. @ TESTY WWW.IMQPOLAND.PL @ CENTRALA: WLOCHY

SPOLKA Z INSPEKCJE INFO@IMQPOLAND.PL GRUPY IMQ SPOLKI:
GRUPY IMQ CERTYFIKACJA TEL. +48 12 426 01 70 CHINY | HISZPANIA |
NIEMCY | POLSKA | TURCJA | ZEA




