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T — Misja IMQ
I 2 Ja Nasza misja jest docenianie jakosci oraz zwiekszanie przewagi konkurencyjnej firm, zapewnianie wsparcia oraz stymulowa-

nie nieustannego doskonalenia systemu produkcyjnego i promowanie wolnego handlu produktami na rynkach miedzynaro-

|} u n
| MIS]a Nassa

J Nasza misja jest ochrona producentéw i konsumentéw, umozliwianie producentom regulowania jakosci produktéw sprzeda-
wanych na rynku, a klientom uzyskiwania informacji, czy te jako$¢ mozna znalez¢ w kupowanych przez nich produktach.
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Wizja IMQ
Moralne postepowanie, profesjonalna uczciwos¢, lojalnos¢, bezstronnos¢ wobec klienta oraz przejrzyste postepowanie na
rynku.

Jakos¢ interpretujemy jako czynnik, ktdry daje klientowi warto$¢ dodana, przekraczajac oczekiwania i stwarzajac warunki do
wykorzystania nowych mozliwosci.
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Swiadczone ustugi |
akredytacje

Swiadczone ustugi

IMQ to najwazniejszy wtoski podmiot certyfikacyjny, europejski lider w dziedzinie oceny zgodnosci i te-
stow laboratoryjnych produktéw elektrycznych i elektronicznych oraz w dziedzinie wykorzystania gazu i
energii z odnawialnych zrédet.

Udostepnia przedsiebiorstwom narzedzia niezbedne do podnoszenia bezpieczenstwa produktéow i ich
zgodnosci z obowiazujacymi przepisami, jakosci systeméw firmowych, zgodnosci systeméw technicznych
oraz efektywnosci budynkéw, jak rowniez do zréwnowazonego rozwoju dziatalnosci.

Akredytacje

JesteSmy akredytowani przez Accredia jako jednostka certyfikujaca (systemy zarzadzania jakoscia pro-
duktéw, personel), osrodek przeprowadzajacy testy laboratoryjne i normalizacje; a takze jednostka kon-
trolujaca typu A dla systemoéw fotowoltaicznych. JesteSmy jednostka notyfikowana dla wiekszosci dyrektyw
europejskich oraz jednostka notyfikowana dla wioskiego Ministerstwa Rozwoju Gospodarczego w zakre-
sie kontroli instalacji elektrycznych oraz dzwigéw.
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Ustugi w zakresie bezpieczenstwa,

jakosci i zgodnosci produktow

Gtéwne wydawane znaki certyfikacji produktow
Certyfikacja produktow jest narzedziem do podkreslania znaczenia jakosci wyrobéw, umacniania
pozycji rynkowej oraz oferowania jednoznacznej gwarancji zgodnosci produkcji z wymogami
prawnymi. Wyrézniajace IMQ bezpieczenstwo i jako$¢ daja potrdjna gwarancje organom nadzoru,
urzedom celnym i nabywcom:
gwarancje, ze produkt zostat wytworzony przez firme stosujaca system produkcyjny, ktéry
zachowuje okreslone standardy jakosci;
gwarancje, ze - zanim trafit na rynek - produkt pomysinie przeszedt wszystkie testy
niezbedne, by stwierdzi¢ jego zgodnos$¢ z wymogami bezpieczenstwa natozonymi przez
obowiazujace prawo;
gwarancje, ze produkcja podlega okresowym kontrolom, ktére potwierdzaja zachowanie cer-
tyfikowanego standardu jakosci.

Zgodno$¢ z dyrektywami UE

Aby prowadzi¢ obrét produktami przemystowymi w Europie nalezy wykazaé, ze spetniaja one mini-
malne wymogi, a w szczegdlnosci wymogi bezpieczenstwa, natozone w okreslonych dyrektywach eu-
ropejskich.

W tym celu IMQ oferuje ustugi wsparcia techniczno-regulacyjnego producentom i dystrybutorom w za-
kresie:

prawidtowej identyfikacji i interpretacji norm majacych zastosowanie do produktéw oraz
testow niezbednych do weryfikacji zgodnosci produktéw z obowigzujacymi wymogami;

przeprowadzania testéw i ocen zgodnosci w celu uzyskania deklaracji i certyfikatéw niezbed-
nych do stosowania znaku CE zgodnie z gtéwnymi dyrektywami europejskimi.

Gtéwne dyrektywy, w ramach ktorych IMQ jest jednostka notyfikowana: e atex e motoryzacyjna e wyroby
budowlane (CPR) e ekoprojekt e narzedzia elektroniczne EETS ¢ EMC o GAR e dZwigi e urzadzenia niskiego
napiecia ¢ maszyny e wyroby medyczne ¢ MID e PED e RED o RoHS.
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Testy i pomiary laboratoryjne

Laboratoria IMQ przeprowadzaja testy elektryczne,
chemiczne, Srodowiskowe, efektywnosci energetycznej,
EMC, oswietlenia, fotometryczne, klimatyczne, mechan-
iczne, parametrow uzytkowych oraz normalizacyjne oraz
testuja urzadzenia i zabezpieczenia przeznaczone do wyko-
rzystania w atmosferze grozacej wybuchem.

Assessments, inspections, second party
audit Oceny, inspekcje, audity drugiej
strony

IMQ oferuje ustugi w zakresie przeprowadzania ocen, inspekcji
i auditéw drugiej strony obejmujacych dostawcéw i dostawy
produkcyjne.

Pomoc przy eksporcie i imporcie
Jako sygnatariusz wielu europejskich i miedzynarodowych
uméw o wzajemnym uznawaniu wynikéw testéw i certy-
fikacji oraz dzieki umowom z wiodacymi zagranicznymi or-
ganizacjami certyfikujacymi IMQ moze pomagac firmom w
dziataniach w celu uzyskania znakéw niezbednych w wioda-
cych krajach uprzemystowionych oraz przy wyborze na-
jbardziej odpowiedniej certyfikacji. Kilka przyktadow:
IMQ jest jednostka certyfikujaca i laboratorium testowym uznawanym
® przez IECEE w zakresie wydawania certyfikatow CB Certification
Scheme.
IMQ jest pierwsza europejska jednostka certyfikujaca przyznajaca
ENEC, europejski znak potwierdzajacy zgodnos$¢ oswietlenia i
artykutéw gospodarstwa domowego ze zharmonizowanym normami
i whasciwymi dyrektywami.
IMQ jest upowaznione przez GSO do przyznawania G-Mark, znaku
wymaganego do prowadzenia obrotu urzadzeniami niskiego napiecia
w krajach arabskich znad Zatoki Perskiej.
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Ustugi w zakresie usprawniania dziatania
firm 1 systemow oraz podnoszenia
W, jakoSci budynkow
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= Certyfikacja systemoéw zarzadzania przedsiebiorstwem
§ Certyfikacja systemdw zarzadzania jakoscia stuzy potwierdzeniu kwalifikacji biznesowych przedsiebiorstwa, ktére posiada know-
////Il m \\\\ how niezbedny do optymalizacji swojej organizacji z wykorzystaniem efektywnego zarzadzania, adekwatnych struktur i odpowied-

nich kompetencji. Certyfikacja jest rowniez gwarancja niezawodnosci dla klientéw, dostawcéw, pracownikéw i innych podmiotow
wspotpracujacych z firma - tym pewniejsza, im wieksza renoma cieszy sie jednostka wydajaca uznawany miedzynarodowo cer-
tyfikat.

IMQ certyfikuje firmowe systemy zarzadzania w nastepujacym zakresie: e jako$¢ (ISO 9000) e sSrodowisko (ISO 14001 i weryfikacja
srodowiskowa zgodnie z EMAS) e higiena i bezpieczenstwo (ISO 45001) e zarzadzanie energia (ISO 50001) e bezpieczenstwo in-
formacji (ISO/IEC 27001) ¢ odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa (SA 8000) oraz bezpieczenstwo zywnosci (ISO 22000) e zwalczanie
korupcji (ISO 37001) ciagtos¢ dziatania (ISO 22301) e motoryzacja (IATF 16949).

Certyfikacja personelu (ISO/IEC 17024)

IMQ posiada akredytacje w zakresie certyfikacji personelu.

Kontrola instalacji (systeméw elektrycznych, dzwigéw, systeméw
bezpieczernstwa) i budynkéw oraz ocena ryzyka w miejscu pracy
W tym sektorze IMQ jest jednostka upowazniona do przeprowadzania rutynowych inspekcji
systemow elektrycznych i instalacji dzwigowych, zgodnie z wtoskim prawem.

Ponadto IMQ wprowadzito certyfikacje antywtamaniowych systeméw bezpieczenstwa oraz
ustuge w zakresie oszczedzania i poprawy warunkéw pracy, obejmujaca badanie budynkéw
pod katem oceny efektywnosci energetycznej oraz bezpieczenstwa i higieny.




PODSTAWOWE UStUGI
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Testy i pomiary Oceny Inspekcje Certyfikacja Certyfikacja
normalizacyjne srodowiskowe (ISO/IEC 17020) produktow systemow
(ISO/IEC 17025) (obowigzkowa zarzadzania
i dobrowolna) (ISO/IEC 17021)
(ISO/IEC 17065)
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I " Internet rzeczy (loT)
Us+ug| W Za kreS|e Catosciowe testy urzadzen loT sa niezbedne, by zapewnic¢ ich zdolnos$¢ do dziatania

samodzielnego i jako spojny zespo6t.IMQ oferuje ustugi IoT obejmujace zapewnienie

internetu rzeczy (lOT) i i:l;ﬂoé;i, zwiekszanie osiagow, bezpieczenstwo i kompatybilno$¢ elektromagnetyczna

e Ocena podatnosci e Testy interoperacyjnosci e Testy EMC
Oprécz tych ustug, w dziedzinie zarzadzania i ochrony danych osobowych i wrazli-

n Vd
Cyberbezp|eczen5twa wych, IMQ oferuje firmom dobrowolna certyfikacje, ktora potwierdza zgodnosc¢ z

wymogami Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO - rozporzadzenie

\\\\\\\\ | “I///// UE 2016/679).
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Cyberbezpieczernstwo

IMQ to jedyna wtoska jednostka, ktdéra moze przeprowadzic¢ catosciowy przeglad jakosci
~systemow teleinformatycznych ( ICT) oraz kwestii bezpieczehstwa zapewniajac log-

iczne i spdjne rozwiazania. IMQ jest jedyna wtoska firma petniaca podwdjna funkcje

Laboratorium Oceny Bezpieczenstwa (LVS) akredytowanego przez OCSI i Centrum Oce-
/// / \\\ niajacego (CEVA) akredytowanego przez DIS/UCSe, dzieki czemu moze przeprowadzac

/l“ “\\ formalne oceny bezpieczenstwa zgodnie ze Wspolnymi Kryteriami (ISO/IEC 15408) i

uznawanymi miedzynarodowo kryteriami ITSE.
e Testy penetracyjne dla programow, sprzetu systemow e Ocena podatnosci na
zagrozenia systemow komunikacyjnych e Bezpieczenstwo i prywatnosc danych e
Zgodnos¢ z wymogami bezpieczenstwa e Formalne oceny systemow ICT.
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Ustugi na rzecz zrownowazonegaQ R 01 00 4
rozwoju B gl

Ustugi w dziedzinie zréwnowazonego rozwoju i ochrony srodowiska

IMQ swiadczy rézne ustugi wspierajace przedsiebiorstwa, ktére chca mie¢ dowod zréwnowazonego rozwoju swojej dzi- i V. 1
T 4 -

atalnosci.pomiary emisji GHG dla organizacji, analizy LCA, obliczanie $ladu weglowego, audity ekologiczne i energety-
czne, ustugi wspierajace realizacje dyrektywy w sprawie ekoprojektu, certyfikacja zréwnowazonego charaktery wydarzen
i zawodow sportowych.

Ustugi w dziedzinie energii ze zrédet odnawialnych

W dziedzinie energetyki IMQ certyfikuje komponenty fotowoltaiczne (moduty, inwertery i przewody) oraz kontroluje
systemy fotowoltaiczne.

Ponadto IMQ certyfikuje systemy tadowania pojazdéw elektrycznych.
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Gtowne wydawane znaki certyfikacji produktow
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TOGETHER EXCELLENCE

Spoétki z grupy IMQ zaliczane sa do wiodacych organizacji przeprowadzajacych oceny zgodnosci (certyfikacje, testy, weryfikacje i inspekcje).
Dzieki uzyskiwanym synergiom, prestizowi zdobytemu dzieki ponad 60-letniemu doswiadczeniu i petnej gamie ustug spotki z grupy IMQ
sa cennym partnerem chetnie wybieranym przez przedsiebiorstwa, ktérym zalezy na bezpieczenstwie, jakosci i zrbwnowazonym rozwoju.
Spotki z grupy IMQ dziataja w wielu sektorach, poczynajac od branzy elektrotechnicznej i elektronicznej poprzez telekomunikacje, branze
motoryzacyjna, sektor gazowy, budownictwo przemystowe, producentéw produktéw budowlanych, branze spozywcza i rolna po energe-
tyke wykorzystujaca odnawialne Zrédta energii.

Spotki z grupy IMQ Swiadcza ustugi ogdlne lub ukierunkowane dla kazdej kategorii produktéw, zaleznie od potrzeb, w tym w zakresie cer-
tyfikacji produktow, certyfikacji Srodowiskowej, certyfikacji w ramach dyrektyw UE, certyfikacji systemoéw zarzadzania przedsiebiorstwem,
inspekcji systemow i nieruchomosci, testow laboratoryjnych, miedzynarodowych testéw typu, pomocy przy eksporcie, obserwacji wytwar-
zania za granica, a takze pomocy przy formalnosciach technicznych i szkoleniach.

Oferowanie catoSciowej gamy ustug jest mozliwe dzieki wiedzy i doswiadczeniu zdobytym w licznych kategoriach produktowych przez
podmioty z grupy IMQ: IMQ S.p.A., CSI S.p.A., IMQ lberica S.L. (Hiszpania), IMQ Polska, IMQ Turkey (Turcja), IMQ Gulf FZCo (Dubaj), IMQ
Certification Shanghai Co. Ltd (Chiny).
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